MACHALA EP
ACTA RESOLUTIVA DE APELACIONES A LA VERIFICACION DEL MERITO

@

En la ciudad de Machala, a los 18 dias del mes de noviembre del afio 2025, de conformidad
con el articulo 20 de la Norma Técnica del Subsistema de Seleccién de Personal, se retine el
Tribunal de Apelaciones para conocer y resolver las apelaciones a la etapa de Verificacion
del mérito, presentadas por los postulantes dentro del concurso de méritos y oposicion para
el puesto de Especialista de Servicio al Usuario— 323707 de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Machala, “Aguas Machala-EP”’;
y en conocimiento de la referida normativa y de nuestra responsabilidad como miembros del
Tribunal de Apelaciones, una vez revisados los siguientes documentos entregados por la
Unidad de Talento Humano: Reporte de apelaciones, Bases del concurso y Hojas de vida de

los postulantes, resolvemos lo siguiente:

Nombre Analisis del Resolucion del
N°| Apelaa del Motivo de apelacién Tribunal de - Tribunal de
postulante ‘ Apelaciones Apelaciones

Agradezco sinceramentetn las bases del concurso
su revision  de mIEe requiere 4 afios y 6
bostulacion. Entiendo quemeses en

mi perfil como abogadaBERVICIO AL USUARIO

buede parecer poco ¥ SERVICIOS RATIFICAR el reporte de
Convencional para el rol delINSTITUCIONALES, erificacion del mérito, tras|
bspecialista de servicio aMANEJO DE CANALESja revision de la hoja de|
usuario, pero sostengo quepPE ATENCION AL ida presentada por el
a practica legal es,CLIENTE, RESOLUCIONpostulante y la
ESCOBAR [undamentalmente, lapE RECLAMOS tomparacion con las bases
MENDEZ isciplina mas rigurosa deELABORACION DE Hel concurso y  por
1 |EXPERIENCIA .

ELIZABETH bervicio al cliente yINFORMES TECNICOS, tonsiguiente la
CAROLINA resolucién de problemas deDESARROLLO DEpxperiencia descrita ng
alto impacto. Iis afios deESTRATEGIAS DE bsta relacionada a lo que
experiencia resolviendoMEJORA EN LAge requiere para el cargo,
:onﬂioto\si legales para\TENCIC)N CIUDADANA por lo tanto, no cumple con
bersonas me han dotadoBESTION DEja validacion de su

e habilidades superioresENCUESTAS pxperiencia.

bara la evaluacion critica,|DE SATISFACCION, 1a

a  comunicacion  bajopostulante, en su hoja de

presion y ia empatiaLida, Uinicamente registra

bstratégica, herramientaspxperiencia como
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que ulilizaré para elevar apBOGADA en libre
talidad de la experienciapjercicio, sin especificar
e los usuarios, ademas nojunciones, actividades,
solo me limitaré a seguir unjogros o)
yuion, sino que analizaré lajesponsabilidades que
sifuacion de cada usuariopermitan evidenciar
bara identificar la solucionfelacion directa con las
mas eficiente yrompetencias técnicas
satisfactoria, inclusorequeridas en el perfil del
ruando el problema seatargo. Por lo tanto, no
ambiguo © requiera eltumple con la experiencial
manejo  simultdneo  defletallada en las bases de
maltiples politicas internas.concurso.
Por fodo lo antes expuesto|
solicito que sea acepfada
mi apelacion de forma
favorable y me permitan
continuar en el concurso
para el puesto de
Especialista de servicio a
usuario. Gracias.
Estimados miembros delPe acuerdo al acta de
comité de seleccion: homologacion de criterios
Me dirjo a ustedes parapprobada, se
y . . RECTIFICAR el reporte de|
presentar una apelaciéngonsideraran los| y .
y o . .. . yerificacion del mérito, tras
sobre la evaluacion de misiguientes titulos: Técnico, 1. )
] . a revision de la hoja de
candidatura para el puestofecnélogo, Lcdo. o ing. En|
. y ida presentada por el
He Administracion,
o » . . postulante y la
Especialista de atencién alfdministracion de .
. B . .. pomparacion con las bases
usuario. Agradezco lagmpresas, Administracion
ARMIJOS . L o . .. el concurso y el acta de
bportunidad de participar?Ublica,  Administracién N o
INSTRUCCION CONTRERAS o ~ homologacién de criterios
2 en el proceso y valoro eff uristica, Técnico,
FORMAL MAYRA | . aprobada para el cargo, se
iempo lecndlogo, Lcdo. o Ing. A .
ALEXANDRA . . L . . Hetermina que el titulo de
Dedicado a revisar lasComercial, en Marketing y N o
- L . [ontabilidad y Auditoria
solicitudes. Negociacion ~ Comercial
) . |CPA) debe ser|
Aunque comprendo que seinternacional, Técnico, . .
o . . tonsiderado como valido.
briorizan formacioneslecnologo, Ledo. o Ing. Enf. . .
o . L ) .. En  consecuencia, si
hcadémicas en dreas comoEconomia, Técnico, ] B
o 5 i i cumple con la instruccion
rdministracién, economia yfecndlogo, Lcdo. o Ing. En .
L. ] ormal requerida.
Herecho, rinanzas, En Comercio Y|
Considero que mi perfilFinanzas Internacionales
académico y profesionalBilingle, Técnico,
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reune competencias clavefecnélogo, Lcdo. o Ing. En
jue me hacen apta para elContabilidad y Auditoria,
buesto. Soy écnico, Tecnologo, Lcdo.
ngeniera en contabilidad yAbogado,  Doctor  en
auditoria, formacion queleyes, Técnico,
me ha brindado sdlidosfecnoblogo, Lcdo. o Ing. En
ronocimientos enRelaciones Publicas. La
hdministracién, derecho ypostulante es INGENIERA
biencias sociales,EN CONTABILIDAD Y
fundamentales para 1aAUDITORIA CPA, dicho
oma de decisionesiitulo consta de manera
bstratégicas y la gestion depxplicita dentro de los
relaciones con losjitulos aceptados en el
ﬂsuan'os. acta de homologacion
Cuento ademés con unapprobada para el cargo.
maestria en economia, quepPor lo tanto, si cumple con
complementa mi perfil cona  instruccion  formal
habilidades en andlisisjequerida.

inanciero, gestion  de
brocesos y relaciones
piblicas. Esta formacion
me permite abordar los
Hesafios del cargo desde
una perspectiva
pstratégica, considerando
os aspectos comerciales,
linancieros y sociales que
mpactan la atencion al
Usuario.

A lo largo de mi carrera, he
Hesarrollado  habilidades
b comunicacion efectiva,
negociacién, resolucién de
conflictos 'y gestion de
relaciones interpersonales,
bsenciales para el éxito en
atencion al cliente. Mi
pxperiencia préctica me ha
permitido  adoptar  un
enfoque integral,
entendiendo las

hecesidades del cliente
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pfreciendo soluciones,
bersonalizadas.
Agradezco syl

reconsideracion de mi perfi
quedo a disposicién para
broporcionar informacion
adicional. Estoy
convencida de que mi
pxperiencia y habilidades
contribuirdn positivamente

al equipo de trabajo

INSTRUCCION
FORMAL

BEHR TORO
HORTENCIA
DEL
ROSARIO

De acuerdo a
requernimiento de
nstrucciéon formal’

administracion, comercial,

empresarial, finanzas,
Herecho, economia,
relaciones publicas, se

bone en conocimiento que
a carrera informada en la
hoja de vida si califica, por
0 que se requiere revision

De acuerdo al acta de
nomologacion de criterios
aprobada, se
tonsideraran los
siguientes titulos: Técnico,
fecnodlogo, Lcdo. o Ing. En
Administracion,

Administracion de
Empresas, Administracion
PUblica,  Administracion
Turistica, Técnico,
Tecnologo, Lcdo. o Ing.
Comercial, en Marketing y
Negociacion  Comercial
nternacional, Técnico,
Tecndlogo, Ledo. o Ing. En
Economia, Técnico,
l'ecnodlogo, Lcdo. o Ing. En
Finanzas, En Comercio Y
Finanzas Internacionales
Bilingile, Técnico,
fecnoblogo, Ledo. o Ing. En
Contabilidad y Auditoria,
T'écnico, Tecndlogo, Lcdo.
Abogado, Doctor en
lLeyes, Técnico,
Fecnélogo, Lcdo. o Ing. En
Relaciones Publicas. La
postulante es INGENIERA

EN CONTABILIDAD Y

RECTIFICAR el reporte de
erificacion del mérito, tras
a revision de la hoja de
ida
bostulante y la

presentada  por el

comparacion con las bases
el concurso y el acta de
nomologacién de criterios
aprobada para el cargo, se
Hetermina que el titulo de|
Contabilidad y Auditoria
CPA) debe
tonsiderado como valido.

ser

Fn  [consecuencia, si
cumple con la instruccion

ormal|requerida.

i
|
I
i
i
|
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AUDITORIA CPA, dicho
itulo consta de manera
explicita denfro de los
itulos aceptados en el
acta de homologacion
aprobada para el cargo.
Por lo tanto, si cumple con
a instruccion  formal
equerida.

De acuerdo al acta de
nomologacion de criterios
aprobada, se
consideraran los
siguientes titulos: Técnico,
T'ecnologo, L.cdo. o Ing. En
Administracion,

Administracion de

Empresas, Administracion
o . _ RECTIFICAR el reporte de
Publica,  Administracion] . .
L . . perificacion del mérito, tras
[ uristica, Técnico, . .
. a revision de la hoja de
Tecndlogo, Lcdo. o Ing.|.
. ) ida presentada por el
Comercial, en Marketing y|

Al momento cumplo con la L " postulante y ia
» Negociacion ~ Comercial .
instruccion forma . .. pomparacion con las bases
. i nternacional, Técnico,
FEIJOO tequerida, son titulo de . jel concurso y el acta de|
. . - lecnodlogo, Ledo. o Ing. En B o
INSTRUCCION [ SANCHEZ |ngeniera en contabilidad y| = | .. omologacion de criterios
4 o cconomia, Técnico,
FORMAL MAYBIRIT auditoria . aprobada para el cargo, se¢|
. y lecnodlogo, Ledo. o Ing. En . .
JUSSABETH [eniendo relacion con la Hetermina que el titulo de

Finanzas, En Comercio Y

nstruccion solicitada, Contabilidad y Auditoria

i L Finanzas Internacionales
rdemas de experiencia . .. [CPA) debe ser
Bilingue, Técnico, . .
. considerado como valido.
F'ecnblogo, Ledo. o Ing. En| ) ]
= ~_ En  consecuencia, i
Contabilidad y Auditoria, . .
. ] cumple con la instruccion
lécnico, Tecndlogo, Ledo. )
ormal requerida.

Abogado, Doctor en
Leyes, Técnico,
I'ecnologo, Lcdo. o ing. En
Relaciones Publicas. La
postulante es INGENIERA
=N CONTABILIDAD Y

AUDITORIA CPA, dicho
itulo consta de manera

explicita dentro de los
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itulos aceptados en el
acta de homologacion
aprobada para el cargo.

Por lo tanto, si cumple con
a  instruccion  formal

equerida.

De acuerdo al acta de
nomologacion de criterios
aprobada, se
consideraran los
siguientes titulos: Técnico,
l'ecnélogo, Ledo. o Ing. En
Administracion,

Administracion de

Empresas, Administracion

Publica,  Administracién
Turistica, Téc:nico,-"{ECTllFlCAR el reporte de|
F'ecndlogo, Lcdo. o Ing. eriﬁcalzcién del mérito, tras
Comercial, en Marketing yja revisién de la hoja de

Negociacion  Comercialyida presentada por el

Mi titulo es ingeniero eninternacional, Técnico,postulante y la
JIMENEZ marketing. Es una carreraf ecnblogo, Lcdo. o Ing. Enfomparacién con las bases
cuyo enfoque se centra encconomia, Técnico,flel copcurso y el acta de
INSTRUCCION | CARRION | . » L
5 areas de mercado yfecndlogo, Lcdo. o Ing. Enpomologacion de criterios
FORMAL MARCELO . . .
VLADIMIR mercadotecnia abordandofinanzas, En Comercio Ypprobada para el cargo, se

o comercial como fematicaFinanzas Internacionalesfletermina que el titulo en
principal. Bilinglie, Técnico,Marketing debe ser
Tecnoblogo, Ledo. o Ing. Entonsiderado como valido.
i Contabilidad y Auditoria,En consecuencia, si
i I écnico, Tecnodlogn, Ledo.fumple con la instruccion
Abogado, Doctor enjormal|requerida.

Leyes, Técnico,
I'ecndlogo, Lcdo. o Ing. En
Relaciones Publicas. El
bostulante es INGENIERO
N MARKETING, dicho
itulo consta de manera
explicita dentro de los
itulos aceptados en el

acta de homologacion

aprobada para el cargo.
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Por lo tanto, si cumple con
a instruccion  formal

equerida.

SILVA
EXPERIENCIA

QUEZADA

LILIANA
VANESSA

Cuento con la suficiente
pxperiencia en asistencia a
He atencion al usuario eso|
o demuestro en la
empresa transifo Pasaje
donde desempefie por 2
la

afios experiencia

silicitada 'y en aguapas
ambién asistia en en e
mismo puesto donde
tanto

Demuestro en

tertificados realizados.

£n las bases del concurso
se requiere 4 afios y 6
mneses en SERVICIO AL
USUARIO Y SERVICIOS
INSTITUCIONALES,
MANEJO DE CANALES
DE ATENCION AL
CLIENTE, RESOLUCION
DE RECLAMOS,
FL ABORACION DE
INFORMES TECNICOS,

DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE
MEJORA EN LA

ATENCION CIUDADANA,
SESTION DE
ENCUESTAS

DE SATISFACCION, la
bostulante en su hoja de
ida, presenta los cargos
hlue ha desempefiado, se
erifica que la experiencia
bresentada corresponde a
A un cargo que cumple:
DPERADOR; y no cumple:
ADMINISTRADORA,

| IQUIDADORA-
PAGADORA,
CONTADORA, AUXILIAR
DE RECAUDACION, las

cuales no guardan
elacion con las
actividades técnicas
exigidas, ya que sus

unciones corresponden a
ambitos administrativos,
contables y financieros,
ue no se vinculan con la
usuario,

atenciéon al

RATIFICAR el reporte de
erificacién del mérito, tras
a revision de la hoja de
ida presentada por el
bostulante y la
comparacion con las bases
el

consiguiente

concurso y  por

la
pxperiencia descrita no
bsta relacionada a lo que
e requiere para el cargo,
bor lo tanto, no cumple con
bl tiempo minimo
bstimado.

@ aguasmachalacp
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jestion de reclamos ni
manejo de canales de
atencion.

Por lo tanto, no cumple
ton el tiempo minimo

pstimado.

EXPERIENCIA

TENEZACA
MOSQUERA
CARLOS
MAURICIO

uristas,

a Universidad de cuenca.

£n las bases del concurso
se requiere 4 afios y 6
meses en SERVICIO AL
USUARIO Y SERVICIOS
INSTITUCIONALES,
MANEJO DE CANALES
DE ATENCION AL
CLIENTE, RESOLUCION
DE RECILAMOS,
ELABORACION DE
INFORMES TECNICOS,
DESARROLLO DE
FSTRATEGIAS DE
MEJORA EN LA

Tengo  experiencia en
htencion al usuan'o’ seB\TENCION CIUDAA\E'ANA,
t6mo proceder en caso dePESTION DE

bxistir algun inconvenienteFNCUESTAS

e la mejor manera, eDE SATISFACCION, el
rabajado como guia nativopostulante en su hoja de
ratando directamente afida, presenta los cargos
coordinadorfiue ha desempefiado, sepsts relacionada a lo que

ogistico en programa conferifica que la experiencia

bresentada corresponde a
targos que no cumple
como:  GUIA NATIVO,
ASISTENTE DE
PROVEEDURIA,

COORDINADOR

LOGISTICO, ANALISTA
DE PROVEEDURIA Y

ACTIVOS
FIJOS, JEFE DE
BODEGA,
FSPECIALISTA DE
ACTIVOS FIJOS  las

cuales son funciones que

RATIGICAR el reporte de
yerificacion del mérito, tras
a revision de la hoja de
ida |presentada por el
postulante y la
comparacion con las bases|
del |concurso y  por
consiguiente la

pxperiencia descrita no

e requiere para el cargo,
bor lo tanto, no cumple con
a validacion de su

pxperiencia.

o
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se centran en areas
ogisticas, administrativas
de gestion de activos
que no estan relacionadas
A lo que se requiere para
ol cargo y no justifica las
actividades de los cargos
que ha desempefiado por|
o cual no se verifica el
jetalle de la experiencia
especifica requerida, por
o que el postulante no
cumple.
=n las bases del concursol
se requiere 4 afios y 6
meses en SERVICIO AL
Buen dia estimados. PorgSUARIO Y SERVICIOS
medio de la presente,|INSTITUCIONALES,
realizo la "apelacionMANEJO DE CANALES
bxperiencia" ya que poseoPE ATENCION AL
21 afios de expernencia CLIENTE, RESOLUCION
RATIFICAR el reporte de
L aboral comprobableDE RECLAMOS, . .
. | erificacion del mérito, tras
ncluso sector publico enELABORACION DE . .
. a revision de la hoja de
banco central del ecuador,INFORMES TECNICOS,
o . ida presentada por el
servicio al usuano yPESARROLLO DE
. R bostulante y Ia
servicios FSTRATEGIAS DE .
TUTILLO L . comparacion con las bases
nstitucionales, manejo deMEJORA EN LA
SANCHEZ . del concurso y por
8 |EXPERIENCIA canales de atencion alATENCION CIUDADANA, o
JORGE i consiguiente Ia
tliente,  resolucién  deBESTION DE S .
RICARDO bxperiencia descrita no
reclamos, elaboracion deENCUESTAS .
bsta relacionada a lo que
nformes DE SATISFACCION, el )
. se requiere para el cargo,
Técnicos, efc. Por favormostulante en su hoja de
o i por lo tanto, no cumple con
solicito tomarme enyida, presenta los cargos . .
Bl tiempo minimo|
consideracién  para  lajjue ha desempefiado, se|
__ pstimado.
siguiente etapa ya queyerifica que la experiencia
hdicionalmente cuento bresentada corresponde a
Con la "instruccion formalin cargo que cumple:
requerida”. SaludosCAJERO UNIVERSAL; y
cordiales no cumple como:
CONTADOR JUNIOR,
ASISTENTE DE
FTESORERIA,

5 aguasmachala @@aguas_ep @@aguasmachalaep
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ADMINISTRACION  DE
NOMINAS Y

SISTEMAS DE
NFORMACION,
ASISTENTE DE

CONTABILIDAD,

tuales son funciones con

las

Bje
linanciero/administrativo
ue no estan relacionadas
h lo que se requiere para
bl cargo.

Por lo tanto, no cumple
ton el tiempo minimo

estimado.

EXPERIENCIA

VACA
CEDENO
MARIA
SOLEDAD

En mis afios de experiencia

aboral, he venido,

h nivel del sector publico la
requerimientos fanto
ciudadanos como
aborales. Trabaje en una
pmpresa dedicada a la

cual me facilita atenderPDESARROLLO

£n las bases del concurso
se requiere 4 afios y 6
meses en SERVICIO AL
USUARIO Y SERVICIOS
INSTITUCIONALES,
MANEJO DE CANALES
DE ATENCION AL
CLIENTE, RESOLUCION
DE RECLAMQS,

Hesemperiando funcionesELABORACION DE

INFORMES TECNICOS,
DE
FSTRATEGIAS DE

MEJORA EN LA
RTENCION CIUDADANA,
BESTION DE

RATIHICAR el reporte de

erificacion del mérito, tras

a revjsion de la hoja de
lida presentada por el
postulante y la
comparacion con las bases
del |concurso y  por|
consiguiente la
bxperiencia descrita no

bsta relacionada a lo que

l

| Av.9de Ma_yo e/.Manuel Se Prraru:)y/liq'
WAWW. A guasmac

brovision,  captacion  yENCUESTAS se requiere para el cargo,
Histribucion de aguaDE SATISFACCION, Iapor lo tanto, no cumple con
botable. bostulante en su hoja degl tiempo minimo

ida, presenta los cargospstimado.

jue ha desempefiado, se

erifica que la experiencia

bresentada corresponde a

cargos que cumple:

GERENTE DE AGENCIA

CANTONAL 2, ABOGADA
‘@aguasmachalaep @ @aguasmachala @;;g guas_ep g ./ @aguasmachalaep
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=XTERNA, ANALISTA DE
CATASTRO Y CARTERA
VENCIDA y DIRECTORA
COMERCIAL; y no cumple
tomo: COORDINADORA
URIDICA, DIRECTORA
JURIDICA, ASESORA
|EGAL, ANALISTA DE
CARTERA VENCIDA Y

COACTIVAS, las cuales
son funciones en el ambito
de

cobranza coactiva que no

egal, judicial y
bstan relacionadas a lo
que se requiere para el
cargo.

Por lo tanto, no cumple
ton el tiempo minimo

Estimado.

10

EXPERIENCIA

VILLEGAS
CHIMBORAZ
O KEVIN
RODRIGO

Por favor solicito se
erifique mi experiencia en
htencion al cliente, tanfo en
CACPE PASTAZA como
en la lubricadora Cascabel.
Fengo la  experiencia
solicitado. Unea excelente

arde.

necesaria para el puestoMEJORA

£n las bases del concurso
5e requiere 4 afos y 6
meses en SERVICIO AL
USUARIO Y SERVICIOS
INSTITUCIONALES,
MANEJO DE CANALES
DE ATENCION AL
CLIENTE, RESOLUCION
DE RECLAMOS,
FLABORACION DE
INFORMES TECNICOS,
DESARROLLO DE
FSTRATEGIAS DE

EN
A\TENCION CIUDADANA,
BESTION DE
ENCUESTAS

DE SATISFACCION, la
bostulante en su hoja de
ida, presenta los cargos
que ha desempefado, se

erifica que la experiencial

presentada corresponde a

RATIFICAR el reporte de
erificacion del mérito, tras
a revision de la hoja de
ida presentada por el
postulante y la
tomparacion con las bases
del

CONCcurso Yy por

consiguiente la
pxperiencia descrita no
psta relacionada a lo que
se requiere para el cargo,
bor lo tanto, no cumple con
ol tiempo minimo

bstimado.
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cargos que  cumple:
PROMOTOR, ASESOR
DE CREDITO,
POLIFUNCIONAL:
SERVICIO DE ATENCION
AL CLIENTE, ETC.; y no
cumple: ASESOR
ADMINISTRATIVO:
MANEJO DE
NVENTARIOS
INFORMES DE ESTADO
FINANCIERO
CONTABILIDAD
GENERAL
FACTURACION
FLECTRONICA, las
tuales son funciones de
soporte interno y gestion
linanciera que no estan
elacionadas a lo que se
equiere para el cargo.
Por lo tanto, no cumple
ton el tiempo minimo

bstimado.

la experiencia en IaEn las bases del concursoRECTIFICAR el reporte de
secretaria técnica del plange requiere 4 afios y 6Verificacion del Méerito,
oda una vida, en losmeses en SERVICIO Aljebide a que, tras el
broyectos de atencion aJSUARIO Y SERVICIOS panalisis de la apelacion

personas con|INSTITUCIONALES, bresentada y la revision

i viscapacidad, trabajamosMANEJO DE CANALEShtegral de la experiencia
QUEL resolviendo reclamos,DE ATENCION AL aboral registrada por el

OLMOS elaborando informes|CLIENTE, RESOLUCIONpostulante, el  Tribunal

l 11 | EXPERIENCIA QUEITER ecnicos, desarrollandoDE RECLAMOS, Hetermina que si cumple
ARCENIO pstrategias de mejora en IaELABORACION'DE ton la experiencia

atencion y  gestionandoINFORMES TECNICOS pspecifica requerida,

bncuestas de satisfaccién yDESARROLLO DEgcreditando un total de 5

registro social. LaESTRATEGIAS DE aftos y 42 dias, superando

experiencia en YACHAY|MEJORA EN LABI tiempo minimo
EP  como Técnico depATENCION CIUDADANA pstablecido en las bases
bromocion,  servicio  alSESTION DEHel concurso.

tliente y ventas. ENCUESTAS

aguasmachalaep

rT): 593 (7) 3702010
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DE SATISFACCION, la
bostulante en su hoja de
ida, presenta los cargos
hue ha desempefiado, se!
erifica que la experiencia
bresentada corresponde a
cargos que  cumpie:
ANALISTA TECNICO DE
NCLUSIONY
ARTICULACION
NTERSECTORIAL (241
dias), SUPERVISOR (89

dias), TECNICO DE
NCLUSION (2 afios 102
dias); y no cumple:
VOLUNTARIO,
ANALISTA
ADMINISTRATIVO
FINANCIERQO, TECNICO
DE PROMOCION,
SERVICIO AL

CLIENTE Y VENTAS,
ASISTENTE DE
BERVICIOS
INSTITUCIONALES, asi
mismo  experiencia no
alidada inicialmente
tcomo TECNICO DE
PROMOCION, SERVICIO
AL CLIENTE Y VENTAS

1 afios 96 dias) vy
GESTOR DE INCLUSION
NTEGRAL (244 dias), no

bbstante, el Tribunal, tras
analizar las
esponsabilidades

jetalladas por el
postulante en  dichos
cargos, determina que

dichas actividades  sf

juardan relacion con las

0 @aguasmachalazp @

maguasmachala @ {@aguas_ep raguasmachalaep




areas establecidas en las
bases del concurso, razdn
bor la cual se reconoce su
alidez y se absuelve
avorablemente la
apelacion.

Por lo tanto, no cumple
ton el tiempo minimo

sstimado.

Disponer que la presente Acta se ponga en conocimiento de la Unidad de Administracion del
Talento Humano para que notifique a los postulantes la decisién de este Tribunal, a través de

la plataforma tecnolégica del MDT.

Declarando que el contenido de la presente acta es fiel a la realidad; firman los|miembros del

Tribunal:

\UTORIDAD
{AJURIDICA

@@ ‘a\aguasmachalaep

: 593 (7) 3702010
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TNLGA. KAREN DELGADO NAVARRO
C.C. 0704277870 ’
DELEGADO RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE TALENTO
HUMANO
ASISTENTE 4 DIE TALENTO HUMANO

ING. JORGE EDUARDO CEDENO MORENO
C.C. 0704980697
DELEGADO RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIALISTA DE MEDIDORES
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Av. @ de Mayo e/. Manuel Serrano y Arizaga - Teléfono; 593 (7) 3702010
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RESULTADOS DE APELACIONES A LA VERIFICACION DEL MERITO

Pagina 1 /1

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON MACHALA AGUAS MACHALA EP

DENOMINACION DEL PUESTO:

ESPECIALISTA DE SERVICIO AL USUARIO

CDP:

323707 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SERVICIO AL USUARIO

IGRUPO OCUPACIONAL.:

SERVIDOR PUBLICO 8

GRADO

14 R.M.U:

1760.00

CEDULA

NOMBRE

TIPO APELACION

APRUEB

FECHA

SI/NO APELACION

OBSERVACION

CUMPLE SI/NO

0705297059

ARMIJOS CONTRERAS MAYRA ALEXANDRA

APELACION INSTRUCCION
FORMAL

SI 17/11/25 16:25

RECTIFICAR el reporte de verificacion del mérito, tras la revision de la
hoja de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases
del concurso y el acta de homologacién de criterios aprobada para el
cargo, se determina que el titulo de

SI CUMPLE

0703219220

BEHR TOROC HORTENCIA DEL ROSARIO

APELACION INSTRUCCION
FORMAL

Si 17/11/25 13:29

RECTIFICAR el reporte de verificacion del mérito, tras la revision de la
hoja de vida presentada por e! postulante y la comparacién con las bases
del concurso y el acta de homologacin de criterios aprobada para el
cargo, se determina que el titulo de

Sl CUMPLE

0706548534

ESCOBAR MENDEZ ELIZABETH CAROLINA

APELACION EXPERIENCIA

NO 17/11/25 10:19

En las bases del concurso se requiere 4 afios y 6 meses en SERVICIO AL|
USUARIO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES, MANEJO DE CANALES
DE ATENCION AL CLIENTE, RESOLUCION DE RECLAMOS,
ELABORACION DE INFORMES TECNICOS,

NO CUMPLE

0705349009

FEIJOO SANCHEZ MAYBIRIT JUSSABETH

APELACION INSTRUCCION
FORMAL

Si 17/11/25 13:07

RECTIFICAR el reporte de verificacién del mérito, tras la revision de la
hoja de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases
del concurso y el acta de homologacion de criterios aprobada para el
cargo, se determina que el titulo de

S| CUMPLE

0703962647

JIMENEZ CARRION MARCELO VLADIMIR

APELACION INSTRUCCION
FORMAL

Sl 17/11/25 12:22

RECTIFICAR el reporte de verificacion del mérito, tras la revision de la
hoja de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases
del concurso y el acta de homologacion de criterios aprobada para ei
cargo, se determina que el titulo en Marketing

S| CUMPLE

1717461675

QUEL OLMOS QUEITER ARCENIO

APELACION EXPERIENCIA

Ell 17/11/25 23:01

RECTIFICAR el reporte de Verificacion del Mérito, debido a que, tras el
anélisis de la apelacidn presentada y [a revision integral de la experiencia
laboral registrada por el postulante, el Tribunal determina que si cumple
con la experiencia especifica requerida,

SICUMPLE

0703775171

QUEZADA SILVA LILIANA VANESSA

APELACION EXPERIENCIA

NO 17/11/25 13:18

En las bases del concurso se requiere 4 afios y 6 meses en SERVICIO AL
USUARIO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES, MANEJO DE CANALES
DE ATENCION AL CLIENTE, RESOLUCION DE RECLAMOS,
ELABORACION DE INFORMES TECNICOS,

NO CUMPLE

0928645746

TENEZACA MOSQUERA CARLOS MAURICIO

APELACION EXPERIENCIA

NO 17/11/25 15:09

En las bases del concurso se requiere 4 afios y 6 meses en SERVICIO AL
USUARIO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES, MANEJO DE CANALES
DE ATENCION AL CLIENTE, RESOLUCION DE RECLAMOS,
ELABORACION DE INFORMES TECNICOS,

NO CUMPLE

0919379404

TUTILLO SANCHEZ JORGE RICARDO

APELACION EXPERIENCIA

NO 17/11/25 13:22

En las bases del concurso se requiere 4 afios y 6 meses en SERVICIO AL
USUARIO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES, MANEJO DE CANALES
DE ATENCION AL GLIENTE, RESOLUCION DE RECLAMOS,
ELABORACION DE INFORMES TECNICOS,

NO CUMPLE

1312861378

VACA CEDENO MARIA SOLEDAD

/) p

APELACION EXPERIENCIA

NO 17/11/25 11:41

En las bases del concurso se requiere 4 afios y 6 meses en SERVICIO AL
USUARIO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES, MANEJO DE CANALES
DE ATENCION AL CLIENTE, RESOLUCION DE RECLAMOS,
ELABORACION DE NFORMES TECNICOS, DESARROLLO

NO CUMPLE

1804122420

APELACION EXPERIENCIA

NO 17/11/25 13:42

En las bases del concurso se requiere 4 afios y 6 meses en SERVICIO AL|
USUARIO Y SERVICIOS INSTITUCIONALES, MANEJO DE CANALES

NO CUMPLE

DE ATENCION AL CLIENTE, RESOLUCION DE RECLAMOS,
ELABORACION DE INFORMES TECNICOS, //_

>
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